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OPSKRBLJIVAC
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OIB: 61631628760 Tel: 048/812-662, 048/812-304
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KRAJNJI KUPAC

Ime i prezime:

«Ilme_i_prezime_kupca» Telefon:
Adresa «Ulica_kupca» «Kuéni_broj_kupca» Mobitel:
Mjesto «PTT_broj_racun»
Naselje «Mjesto_kupca» Mail:
Sifra kupca «Sifra_kupca» (upisati podatke na crte)
OIB kupca «OIB_kupca»
Adresa za dostavu
racuna

(ukoliko je razli¢ita od adrese kupca
molimo_upisite adresu na crtu )

Broj OMM:

Broj plinomjera:

Adresa OMM-a:

Mjesto OMM-a:

Naselije OMM-a:

Broj energetske suglasnosti:
Prikljuéni kapacitet:

Naziv ODS-a:

Tarifni model:

PREDMET UGOVORA

Clanak 1.

Predmet ovog Ugovora je uredenje ugovornih odnosa izmedu Opskrbljivaca plinom u obvezi javne usluge kategorije
kucanstvo i Krajnjeg kupca koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge kategorije kuéanstvo sukladno vazeéim
Op¢im uvjetima opskrbe plinom (dalje u tekstu: Opéim uvjetima) i Uvjetima ugovora opskrbe plinom kategorije kuéanstvo
Opskrbljivaca (dalje u tekstu: Uvjeti ugovora) koji su sastavni dio ovog Ugovora.,

Opskrbljivad u obvezi javne usluge se obvezuje isporucivati Krajnjem kupcu, plin, kontinuirano i nesmetano putem
distribucijskog sustava Operatora distribucijskog sustava, a Krajnji kupac se obvezuje Opskrbljivadu u obvezi javne
usluge placati isporugeni plin sukladno odredbama ovog Ugovora, Zakona o trzistu plina, Mreznim pravilima plinskog
distribucijskog sustava (dalje u tekstu: MreZnim pravilima), Opéim uvietima i Uvjetima ugovora.

UVJETI OPSKRBE PLINOM

Clanak 2.
Sklapanjem Ugovora iz ¢lanka 1. ugovorne strane se obvezuju da tijekom vaZenja Ugovora u cijelosti prihvacaju odredbe
Uvjeta ugovora, Opcih uvjeta opskrbe plinom, MreZnih pravila plinskog distribucijskog sustava, Metodologiji utvrdivanja
iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina, Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbu plinom i
zajamCenu opskrbu i Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju plina,
skladitenje plina, prihvat i otpremu ukapljenog prirodnog plina i javnu uslugu opskrbe plinom.
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CIJENA PLINA

Clanak 3.

(1) Cijena plina definirana je cjenikom koji je sastavni dio ovog Ugovora. Cijena nestandardnih usluga jednaka je

cijenama utvrdenim na temelju metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za javnu uslugu opskrbe
plinom.

(2) Obracun isporugenog plina obavlja Opskrbljivaé na temelju potro$nje plina u obrac¢unskom razdoblju, cijene plina,

naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima te Krajnjem kupcu ispostavlja racun za isporu€eni plin.

KVALITETA OPSKRBE PLINOM

Clanak 4.
Opskrbljivaé u obvezi javne usluge se obvezuje osigurati Krajnjem kupcu standardnu razinu kvalitete opskrbe
plinom sukladno Prilogu 2. tablica 1. i tablica 2. Opcih uvjeta.
Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge duzan je poduzeti mjere s ciliem odrzavanja standardne razine kvalitete plina
propisanu Prilogom 2. Tablici 3.0pcih uvjeta.
Podaci o svojstvima i sastavu prirodnog plina ukljuéujuéi gornju ogrievnu vrijednost (MJ/m?, kWh/m3) za svako
obracunsko razdoblje objavljuju se na sluzbenim web stranicama www.komunalije-plin.hr.
Utvrdivanje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav vr§i operator transportnog sustava, na nac¢in odreden
Uvjetima ugovora.
Krajnji kupac ima pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina ODS-a na nacin propisan Mreznim pravilima i Uvjetima
ugovora.
Kvaliteta opskrbe plinom obuhvaé¢a pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i kvalitetu usluge, a prati se primjenom
propisanih standarda kvalitete opskrbe, te ostvarenih pokazatelja opskrbe.
Pouzdanost isporuke obuhvaca tehnitke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom &ijim postivanjem operator plinskog
sustava, osigurava Opskrbljivadu ili Krajnjem kupcu pouzdanu i stalnu isporuku plina iz plinskog sustava.
Na zahtjev Krajnjeg kupca radi neispunjavanja garantiranog standarda kvalitete opskrbe, operator plinskog sustava
ili Opskrbljiva¢ duzan je isplatiti nadoknadu, sukladno Opéim uvjetima.
Godisnje izvjeS¢e o kvaliteti opskrbe plinom Opskrbljivaé ¢e objaviti na svojim mreZznim stranicama na nadin
propisan Uvjetima ugovora.

UVJETI OBRACUNA | NAPLATE ISPORUCENOG PLINA

(1)

®)

(6)
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Clanak 5.
Obracun isporu¢enog plina obavlja Opskrbljivaé plinom u obvezi javne usluge na temelju potro$nje plina u
obra¢unskom razdoblju, cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima, te Krajnjem kupcu
ispostavlja racun za isporuceni plin sa svim propisanim elementima strukture cijene plina.
Potrosnja plina iz stavka 1. ovog ¢&lanka je isporuéena energija plina utvrdena iz podataka koje je Opskrbljivagu
plinom dostavio operator plinskog sustava na &iji je sustav priklju¢en Krajnji kupac, sukladno Mreznim pravilima.
Energija isporugenog plina utvrduje se kao umnozak koli€ine plina i iznosa gomje ogrjevne vrijednosti isporu¢enog
plina, na naéin utvrden odredbama Mreznih pravila, a izrazava se u kWh.
Podaci o potrosnji plina iz stavka 2. ovog é&lanka utvrduju se na temelju oditanja, procjene potro$nje prema
odgovaraju¢em prethodnom obradunskom razdoblju potrosnje plina ili prema podacima zaprimljenim od Krajnjeg
kupca.
Opskrbljiva¢ plinom u obvezi javne usluge ima pravo procijeniti potrosnju plina za obracunsko razdoblje na temelju
povijesne potrodnje samo u slu¢aju, ako operator plinskog sustava ili organizator zatvorenog distribucijskog sustav
ne dostavi podatak o potrosnji do 20. dana u narednom mijesecu za krajnje kupce koji koriste uslugu opskrbe
plinom, odnosno u skladu sa Opéim uvjetima.
Obracun isporu€enog plina i raéun za isporuceni plina iz stavka 1. ovog &lanka ne ukljuCuje druge pruzene usluge
Opskrbljivaga plinom utvrdene Ugovorom o opskrbi plinom, pruzene nestandardne usluge, nadoknade Krajnjem
kupcu u slu€aju nepostivanja ugovorene razine kvalitete opskrbe plinom, vec¢ se za iste Krajnjem kupcu ispostavlja
zaseban radun.
Operator distribucijskog sustava je duzan na zahtjev i frosak Krajnjeg kupca ili Opskrbljivaéa oditati stanje
plinomjera, a $to se naplacuje prema cjeniku nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava koji se donosi
u skladu s Metodologijom utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju plina, skladistenje
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plina, prihvat i otpremu ukapljenog prirodnog plina i javnu uslugu opskrbe plinom, te ih je operator distribucijskog
sustava duzan objaviti na svojim mreZnim stranicama.

Cijena nestandardnih usluga iz Ugovora o opskrbi plinom jednaka je cijenama utvrdenim na temelju Metodologije
utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju plina, skladiStenje plina, prihvat i otpremu
ukapljenog prirodnog plina i javnu opskrbu plinom, objavljenoj na mreznim stranicama Opskrbljivata najkasnije
sedam dana prije njihove primjene.

Racun za isporuceni plin iz stavka 1. ovog ¢lanka se ispostavlja po isteku obratunskog razdoblja koje iznosi jedan
mjesec, te sadrzava sve obvezne dijelove propisane odredbama Opéim uvjetima.

(10) Opskrbljiva¢ je duzan raun za isporuceni prirodni piin ispostaviti Krajnjem kupcu sa zadnjim danom obragunskog

razdoblja i to u roku od sedam dana od zaprimanja podataka o potronji plina, i rokom dospije¢a od najmanje deset
dana od dana ispostavljanja raduna.

(11) Ukoliko Krajnji kupac koji koristi opskrbu u kategorije kuc¢anstvo ne zaprimi racun za isporugeni plin i o tome

obavijesti Opskrbljivaéa plinom, Opskrbljiva¢ plinom mu je duzan bez odlaganja i bez naknade izdati presliku
raduna.

(12) Plaéanje nov€anih obveza za isporuceni plin bez naknade za povezane troskove naplate, Krajnji kupac mozZe izvréiti

na prodajnim mjestima Opskrbljivaca, na nacin propisan Uvjetima ugovora.

NEPODMIRIVANJE OBAVEZA ZA ISPORUCENI PLIN, OBUSTAVA ISPORUKE | NASTAVAK ISPORUKE PLINA

(1

Clanak 6.
Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu nov&anu obvezu za isporuéeni plin, Opskrbljivaé ée dostaviti pisanu opomenu
kojom ga se poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od najmanje deset dana, a opomena koju dostavlja
krajnjem kupcu u obvezi javne usluge iz kategorije kucanstvo mora sadrzavati i jasne informacije o tome na koji
nacin krajnji kupac s poteskoéama u podmirenju raéuna moZe dobiti besplatne individualne savjete o moguénostima
podmirenja rauna te postizanju optimalne potrosnje plina.
Ukoliko Krajnji kupac ne podmiri dospjelu novEanu obvezu za isporugeni plin niti u roku iz opomene iz stavka 1.
ovog Clanka, Opskrbljivaé u obvezi javne usluge ima pravo krajnjem kupcu dostaviti pisanu obavijest o obustavi
isporuke plina koja sadrzi krajnji rok podmirenja dospjelih nov&anih obveza za isporu&eni plin od najmanije tri dana.
Ukoliko niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavi isporuke plina iz stavka 2. ovog &anka, Krajnji kupac ne
podmiri dospjele nov€ane obveze za isporu€eni plin, Opskrbljiva ima pravo od ODS-a na ¢&iji sustav je prikljuéen
Krajnji kupac zatraZiti obustavu isporuke plina.
Obustavu isporuke plina provodi ODS na &iji sustav je priklju¢en Krajnji kupac, na nacin opisan MreZnim pravilima
plinskog distribucijskog sustava.
Ukoliko je nakon obustave isporuke plina iz stavka 3. ovog &lanka, Krajnji kupac za obradunsko mjemo mjesto
podmirio dospjele novéane obveze iz opomene i vezane tro§kove obustave i nastavka isporuke plina, Opskrbljivaé
plinom je duZan operatoru plinskog sustava na &iji je sustav prikljuéen Krajnji kupac naloziti nastavak isporuke plina
sukladno Uvjetima ugovora.

PROMJENE VLASNISTVA NA STRANI KRAJNJEG KUPCA

(1)

2

Clanak 7.

Kod promjene viasnistva gradevine ili samostalne uporabne cjeline Krajnji kupac dotadasnji vlasnik gradevine ili
samostalne uporabne cjeline duzan je u roku od 30 dana od promjene vlasniStva podnijeti zahtjev za raskid
Ugovora o opskrbi plinom uz predocenje odgovarajuce isprave o promjeni vlasnidtva, a novi viasnik te gradevine ili
samostalne uporabne cjeline duzan je u istom roku podnijeti zahtjev za sklapanje novog Ugovora o opskrbi plinom u
obvezi javne usluge uz predocenje odgovarajuce isprave o promjeni vlasnistva i dostaviti Opskrbijivadu plinom
oCitanje stanja plinomjera koje su suglasno utvrdili dotadasnji i novi vlasnik gradevine ili samostalne uporabne
cjeline.

U slucaju smrti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe, fizicka ili pravna osoba pravni sliednik koja je u posjedu
gradevine ili samostalne uporabne cjeline duZna je u roku od 60 dana od dana smrii ili prestanka pravne osobe
obavijestiti 0 tome Opskrbljivada plinom u obezi javne usluge.
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Clanak 8.
Krajnji kupac prikljuéen na distribucijski sustav moze za pojedino obracunsko mjesto, prije isteka Ugovora o opskrbi
plinom u obvezi javne usluge kupca kategorije kucanstvo promijeniti Opskrbljivaca bez plaéanja naknade, a u
skladu sa Op¢im uvjetima.
Krajnji kupac ima pravo promijeniti Opskrbljivaca plinom u obvezi javne usluge tek nakon podmirenja svih dospjelih
novcanih obveza obragunskog mjemog mjesta putem kojega se opskrbljuje plinom.
Krajnji kupac moze preuzeti obrazac Zahtjeva operatora trZista plina u svrhu pokretanja postupka promjene
opskrbljivaca preko poveznice objavljene na mreznim stranicama Opskrbljivaca.
Krajnji kupac ima pravo odustati od podnesenog zahtjeva za promjenu Opskrbljivada za vrijeme trajanja postupka
promjene opskrbljivata, te zahtjev za odustanak od promjene Opskrbljivaca dostaviti novom opskrbljivacu(trziste).
Krajnji kupac ima pravo i jednostrano raskinuti novi ugovor bez nakade, u roku od 14 dana od dana sklapanja novog
ugovora, a zahtjev za raskid dostavlja se novom opskrbljivacu(trZiste).

MJERE ZASTITE KRAJNJIH KUPACA

(1

)

3)
4)

Clanak 9.
Krajnji kupac nezadovoljan postupanjem, odnosno poduzimanjem ili propustanjem radnje Opskrbljivaca plinom u
obvezi javne usluge, koja ima ucinak na njegova prava, obveze ili pravne interese, a o kojima se ne rie§ava u
upravnom postupku, ili kada je zakonom propisana sudska ili druga pravna zastita, moze Opskrbljivacu u obvezi
javne usluge izjaviti prigovor na njegov rad u pisanom obliku, sve dok traje radnja ili propustanje radnje
Opskrbljivaca plinom, a Opskrbljiva¢ je duzan postupiti po prigovoru u skladu sa odredbama vazecih Opcih uvjeta i
Zakona o trzistu plina.
Ako po odluci Opskrbljivata plinom donesenoj povodom prigovora, Krajnji kupac i dalje smatra da su mu
postupanjem Opskrbljivaca plinom ili operatora plinskog sustava na &iji je sustav priklju¢en povrijedena prava ili
pravni interesi, moZe radi zaStite svojin prava izjaviti prigovor Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji (u
nastavku: Agencija), sve dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivaca plinom ili operatora plinskog sustava
na Giji sustav je prikljuéen.
Agencija je duZna bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana izjavljivanja prigovora, obavijestiti
podnositelja prigovora u pisanom obliku o mjerama koje je u povodu prigovora poduzela.
Ako podnositelj prigovora nije zadovoljan poduzetim mjerama ili u propisanom roku nije obavijesten o poduzetim
mjerama, moze pokrenuti upravni spor.

MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE

(1)
)
()

4)

Clanak 10.
Opskrbljiva¢ plinom u obvezi javne usluge duzan je obavijati energetsku djelatnost opskrbe plinom na siguran,
pouzdan i uéinkovit nacin.
Opskrbljivac je duzan sa podacima Krajnjeg kupca (opéi podaci, karakteristike plinskih uredaja i instalacija i sl.)
postupati povjerljivo sukladno odredbama posebnih zakona.
Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge duzan je na svojim mreznim stranicama objavljivati uvjete obracuna i naplate
isporuéenog plina, vezano uz dio cijene koji se regulira, iznos promjenjivih tarifnih stavki i cijene nestandardnih
usluga.
Opskrbljivaé je duzan na primjeren nacin javno objavljivati informaciju o promjeni uvjeta obraduna i naplate
isporu¢enog plina, vezano uz dio cijene plina koji se regulira, odnosno o promjeni iznosa tarifnih stavki i cijena
nestandardnih usluga, najkasnije sedam dana prije njihovog stupanja na snagu.
Opskrbljivac plinom u obvezi javne usluge duzan je do 01. oZujka svake godine dostaviti Krajnjem kupcu podatke o
ODS-u (naziv, adresu, osobni identifikacijski broj i kontaktni broj telefona), povijesnu potrosnju plina u prethodnoj
godini, po mjesecima i ukupno, te obracunatim troskovima isporuéenog plina s naznakom radi li se o mjeseénim
nov&anim obvezama ili obra¢unima za obraunska razdoblja, kao i nagin na koji utvrdena potro$nja plina za svaki
mjesec, informaciju o pravu Kupca na promjenu opskrbljivaca plinom, kao i povratak na opskrbu plinom u obvezi
javne usluge, informaciju o pravu Kupca na nadoknadu u slu¢aju neispunjavanja garantiranih standarda kvalitete
opskrbe od strane Opskrbljivaga, informaciju da je Krajnji kupac duzan obavijestiti ODS kada uoéi neispravnost
plinomjera te o mjerama za uginkovito i sigumo koristenje plina.
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Clanak 11.
(1) Krajnji kupac je duzan koristiti priklju¢ak i mrezu ODS-a prema uvjetima iz vaZece energetske suglasnosti i ovog
Ugovora.

(2) Krajnji kupac je odgovoran za sigumost i tehnigku ispravnost svojih unutarnjih plinskih instalacija.

(3) Krajnji kupac je duzan omogucditi pristup potroagkom mjestu i mjernoj opremi, te bez odlaganja obavijestiti ODS-a
odnosno Opskrbljivaga, o neispravnosti mjerne opreme.

(4) Krajnji kupac duzan je obavijestiti ODS-a o neispravnosti plinomjera te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne
opreme ugradene na njegovom OMM, a ODS je duzan u roku od tri dana od zaprimanja obavijesti provijeriti
ispravnost plinomjera, te druge mjeme, regulacijske ili sigurnosne opreme, te postupiti na nacin propisan Uvjetima
ugovora.

(5) Krajnji kupac moze od Opskrbljivaca zatraZiti provjeru izvr§enog obra&una isporuéenog plina u roku od pet dana od
dana zaprimanja racuna, §to se smatra kontrolnim obragunom. Provjera se ujedno smatra i zahtjevom za ispravak
racuna, a ako je bio opravdan, Opskrbljivag plinom duzan je izvrsiti ispravak raguna i dostaviti ga Krajnjem kupcu u
roku od deset dana od dana zaprimanja zahtjeva, bez naplacivanja naknade.

(6) Krajnji kupac je ovlasten zatrazZiti informacije o vazec¢im cijenama plina, primjenjivim naknadama, potrodnji i
troskovima, kao i bilo koje druge informacije koje je Opskrbljivaé duzan staviti na raspolaganje Krajnjem kupcu u
skladu s odredbama Zakona i podzakonskih propisa, upucivanjem zahtjeva u pisanom obliku na adresu sjedista
Opskrbljivaca, telefonskim putem ili putem elektronicke poste na adresu info@komunalije-plin.hr, a Opskrbljivaé ¢e
zatrazene podatke dostaviti Krajnjem kupcu u pisanom obliku u roku od 10 radnih dana od zaprimanja zahtjeva..

(7) Krajnji kupac moze pisanim putem zatraziti od Opskrbljivaa dostavu podataka koji se ticu njegovog OMM.

(8) Krajnji kupac moZze zatraZiti da se ovaj Ugovor na odredeno vrijeme ustupi trecoj osobi, uz pristanak Opskrbljivaéa i
ispunjenja uvjeta propisanih u Uvjetima ugovora.

RASKID UGOVORA }
Clanak 12.

(1) Krajnji kupac moze pisanim putem podnijeti zahtjev za raskid Ugovora 30 dana prije datuma s kojim Zeli raskinuti
Ugovor.

(2) Opskrbljiva¢ plinom je duzan prihvatiti zahtjev za raskid Ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge kupca
kategorije kuc¢anstvo ukoliko Krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom ima podmirene sve svoje dospjele obveze koje
proizlaze iz Ugovora o opskrbi plinom.

(3) Opskrhbljiva plinom kod raskida Ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge kupca kategorije kuéanstvo ne
smije naplatiti troSkove raskida ugovora.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 13.

Ugovorne strane su suglasne da se Opskrbljivaé oslobada preuzetih obveza u pogledu opskrbe plinom za vrijeme vise
sile i drugih izvanrednih okolnosti na koje nije mogao utjecati sukladno odredbama Zakona o energiji.

Clanak 14.
Krajnji kupac potpisom ovog Ugovora izjavljuje da je upoznat s odredbama Opcée uredbe o zastiti osobnih podataka
679/2016, kao i o identitetu Sluzbenika za zastitu osobnih podataka, te je suglasan da Opskrbljivaé plinom osobne
podatke Krajnjeg kupca Koristi iskljucivo u svrhu izvrSenja odredbi ovog Ugovora.

Clanak 15.
Za sve ugovorne obveze koje nisu uredene odredbama ovog Ugovora ili propisima iz &lanka 2. ovog Ugovora,
primjenjivat ¢e se odredbe vaze¢eg Zakona o obveznim odnosima.

Clanak 16.

Sve sporove koji nastanu iz Ugovora ili u vezi s njim, Ugovorne strane ¢e nastojati rijesiti mirmim putem. U slugaju da
spor nije moguce rijesiti mirnim putem Ugovorne strane suglasne su da spor rijesi stvarno i mjesno nadleZni sud.

Clanak 17.
Isporuka plina prema ovom Ugovoru zapoc¢inje: datum pocetka.
Ugovor o opskrbi prirodnim plinom u obvezi javne usluge kupca kategorije kuéanstvo sklapa se na neodredeno vrijeme.
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa Krajnjeg kupca i Opskrbljivaga.
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Clanak 18.
Sve izmjene i dopune Ugovora, Opskrbijiva ée izvriti prema odredbama Uvjeta ugovora koji su sastavni dio ovog
Ugovora.

Clanak 19.

Ukoliko nakon sklapanja Ugovora dode do promjene zakonskih i/ili podzakonskih propisa koji se odnose na bilo koju
odredbu ovog Ugovora, isti propisi ¢e se primijeniti na ovaj ugovorni odnos bez sklapanja dodatka Ugovoru.

Clanak 20.
Ovaj Ugovor sastavljen je u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojih 1 (jedan) zadrzava Krajnji kupac, a 1 (jedan)
Opskrbljivaé.

Mjesto i datum:

OPSKRBLJIVAG —
Komunalije-Plin d.o.o.
Direktor
Marko Nkigulin
N HOMUNALIJE-PLIN d.0.0.
) DURDEVAC gl



